
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referente aos indicadores período (01/01/2024 a 31/12/2024) 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O Relatório Anual e de Sustentabilidade 2024 da Toyolex, concessionária 

Toyota integrante do Grupo Parvi, reflete nosso compromisso com a 

transparência, a responsabilidade corporativa e a criação de valor compartilhado. 

Este documento apresenta as principais iniciativas, indicadores e resultados 

relacionados às dimensões ambiental, social e de governança (ESG), alinhados 

às melhores práticas do setor automotivo e às diretrizes globais de 

sustentabilidade. 

Ao longo de 2024, a Toyolex consolidou sua atuação como referência em 

mobilidade sustentável, inovação e impacto positivo nas comunidades onde está 

presente. Nosso objetivo é demonstrar como cada ação contribui para um futuro 

mais responsável, equilibrando crescimento econômico com preservação 

ambiental e inclusão social. 

SOBRE O  

RELATÓRIO 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENSAGEM DO  

PRESIDENTE 

Ser Toyolex é muito mais do que vender 

veículos. É sobre viver um propósito: melhorar 

todos os dias, evoluir constantemente e nunca 

perder a essência da simplicidade e da agilidade. 

Em um mundo em transformação, sabemos que 

cada detalhe importa. Por isso, buscamos 

sempre antecipar tendências, inovar e 

surpreender nossos clientes, oferecendo 

soluções completas de mobilidade com 

excelência e responsabilidade. 

Nossa missão vai além da experiência de 

uma compra. Queremos entender 

profundamente as necessidades de cada cliente, 

ouvir suas expectativas e transformar desafios 

em oportunidades. É assim que quebramos 

barreiras e encurtamos caminhos, criando 

soluções personalizadas que fazem sentido para 

quem confia em nós. Na Toyolex, tudo se resolve 

aqui, na nossa casa, com transparência, ética e 

compromisso. 

 

Convido você a conhecer este relatório, 

que traduz em números, histórias e resultados o 

nosso compromisso com a transparência e com 

a construção de um futuro melhor. Seguiremos 

firmes, inovando e evoluindo, para que cada 

conquista seja compartilhada e cada desafio 

seja superado com responsabilidade e paixão. 

O ano de 2024 foi marcado por conquistas 

importantes e por um avanço significativo na 

nossa agenda de sustentabilidade. 

Implementamos iniciativas que reforçam nosso 

compromisso com a eficiência energética, a 

redução de impactos ambientais e a promoção 

da inclusão social. Investimos em tecnologia, 

capacitação e projetos que geram valor para as 

pessoas e para as comunidades onde atuamos. 

Cada ação reflete nosso propósito de construir 

um futuro mais sustentável, alinhado aos 

princípios da Toyota e aos valores do Grupo Parvi. 

Mas nada disso seria possível sem a 

dedicação e o talento das nossas equipes. Ser 

Toyolex é ser colaborativo, é acreditar que juntos 

podemos ir além. É ser João, Maria, Fernanda, 

Pedro. É ser cada um dos nossos colaboradores, 

parceiros e clientes que compartilham conosco 

essa jornada. Porque sustentabilidade não é 

apenas um conceito: é uma prática diária, é uma 

escolha que fazemos todos os dias. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VEM DESCOBRIR 

SOMOS TOYOLEX 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOBRE A 
TOYOLEX 

A Toyolex é uma concessionária que integra o Grupo Parvi, um dos maiores e mais sólidos grupos 

automobilísticos do Brasil, reconhecido pela excelência em serviços e pela força de sua presença nacional. 

Nossa história começou em 1984, com a inauguração da primeira concessionária de utilitários Toyota em 

Aracaju. Desde então, crescemos de forma consistente, acompanhando a evolução do mercado e as 

necessidades dos nossos clientes. Hoje, somos referência no setor, com mais de 18 lojas distribuídas em 6 

estados, consolidando a Toyolex como uma das maiores redes de concessionárias Toyota do País. 

Temos como missão ser um grupo empresarial líder em qualidade e volume de vendas, garantindo 

participação representativa nos mercados onde atuamos e oferecendo soluções completas em mobilidade, 

sempre com foco na inovação, na sustentabilidade e na experiência do cliente. 

Existem muitos motivos para visitar uma de nossas lojas: atendimento especializado, condições 

diferenciadas, novidades exclusivas e um compromisso genuíno com a satisfação do cliente. Basta escolher a 

concessionária mais próxima e descobrir como a Toyolex transforma cada visita em uma experiência única. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GOVERNANÇA 

Ser um grupo valorizado pelos 

colaboradores, clientes, parceiros 

comerciais e comunidades, 

revelando um exímio 

comprometimento com 

crescimento e desenvolvimento das 

pessoas. 

MISSÃO 
Ser líder em qualidade e volume de vendas, 

com participação representativa nos mercados 

de atuação, de cada empresa do Grupo. 

VISÃO 

• Simplicidade 

• Agilidade 

• Melhoria e superação contínua 

VALORES 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A TOYOLEX está em 6 

estados do NORTE e 

NORDESTE 

Operação 3S 10 

Operação 2S 7 

Lexus 1 

T-Service* 2 
* 1 inaugurada e 1 em implantação 

ONDE  
ESTAMOS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comercial:  

• Venda a varejo de veículos novos Toyota  

• Venda de veículos seminovos e usados (automóveis, camionetas e utilitários)  

• Comercialização de peças originais Toyota  

• Acessórios automotivos  

• Pneus novos 

 Serviços:  

• Manutenção preventiva e corretiva 

• Reparos mecânicos e elétricos 

• Funilaria e pintura com padrão Toyota 

• Instalação de acessórios 

• Serviços de estética automotiva (lavagem, polimento e detalhamento) 

Mobilidade:  

• Locação de automóveis sem condutor 

• Serviços de intermediação e agenciamento de negócios 

PRODUTOS E  
SERVIÇOS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na Toyolex, acreditamos que cuidar do planeta é parte do nosso jeito de fazer negócios. Por isso, todas as 

Distribuidoras Toyota no Brasil, incluindo a nossa, seguem um Sistema de Gestão Ambiental coordenado pela 

ABRADIT. Esse sistema garante que cada passo que damos seja pensado para reduzir impactos e promover práticas 

sustentáveis. 

E como fazemos isso na prática? Com cinco princípios simples e poderosos: 

 

1- Proteger o meio ambiente e evitar impactos desnecessários nos nossos processos e serviços. 

2- Cumprir todas as leis e normas ambientais – porque responsabilidade é coisa séria. 

3- Reduzir o consumo de recursos naturais, usando energia e materiais de forma consciente. 

4- Dar o destino certo aos resíduos, garantindo que tudo seja tratado da forma correta. 

5- Melhorar sempre, buscando novas formas de aumentar nosso desempenho ambiental. 

 

Essas ações não são apenas regras: são parte do nosso dia a dia. Queremos que cada cliente, parceiro e 

colaborador saiba que estamos juntos nessa missão de respeitar a natureza e construir um futuro mais sustentável. 

NOSSO COMPROMISSO COM O  
MEIO AMBIENTE 



 

 

 

 

 

Promoção e Engajamento Comunitário 

 

A empresa realiza ações de distribuição de plantas e 

promove a causa ambiental em datas importantes. 

Durante o Dia Mundial do Meio Ambiente, foram realizadas 

múltiplas ações, incluindo: 

• Distribuição de mudas de plantas para clientes e 

colaboradores, acompanhada de explicações sobre 

a importância da preservação ambiental. 

• Entrega de materiais informativos, como panfletos e 

canetas de materiais recicláveis, detalhando a 

relevância do cuidado com o meio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Toyolex possui um forte compromisso com a sustentabilidade através de uma série de iniciativas 

focadas na conscientização de clientes, colaboradores e comunidade, alinhadas ao Sistema de Gestão 

Ambiental (SGA). 

Transparência e Educação Interna e Externa 

 

A organização investe na divulgação e na educação sobre suas 

práticas ambientais: 

• Comunicação Digital e Interna: Divulgação nas redes 

sociais sobre o Sistema de Gestão Ambiental acompanhado 

pela ABRADIT e o compromisso ambiental Toyota/Toyolex. A 

concessionária também disponibiliza vídeos de 

apresentação sobre o tema e folders informativos, incluindo 

o uso consciente de copos plásticos. 

• Portas Abertas para a Educação: A Toyolex recebe a visita de 

Institutos e Universidades Federais para apresentar ao 

público as ações de ESG e o sistema de Gestão Ambiental 

desenvolvido na empresa. 

 

EDUCAÇÃO 
AMBIENTAL 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENERGIA 

Em 2024, intensificamos nossas ações para tornar nossas operações mais sustentáveis. Investimos em 

energia solar, modernizamos sistemas de iluminação com tecnologia LED e implementamos gestão 

inteligente de climatização, garantindo ambientes confortáveis com menor impacto ambiental. Cada 

iniciativa reflete nosso propósito: oferecer mobilidade com responsabilidade, cuidando do presente para 

garantir um futuro melhor. 

Sustentabilidade é um caminho sem volta, e estamos prontos para seguir avançando. Porque, para nós, 

eficiência energética não é apenas economia é respeito à natureza e às próximas gerações. 

Quando falamos em sustentabilidade, não estamos 

tratando apenas de um conceito, mas de uma prática 

diária que impacta diretamente o futuro do nosso 

planeta. Na Toyolex, entendemos que a energia é um 

recurso essencial e, ao mesmo tempo, um dos maiores 

desafios ambientais da atualidade. Por isso, assumimos 

o compromisso de reduzir nosso consumo energético e 

adotar soluções mais limpas e eficientes. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENERGIA 

Nosso consumo energético é composto por fontes diretas (Diesel para geradores) e indiretas 

(Eletricidade comprada da rede). 

AÇÕES 

• Iniciativas Estratégicas e Redução no Consumo de Energia 

• Adoção de Energia Solar e Mercado Pago 

• Modernização da Iluminação 

• Gestão Inteligente da Climatização 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Efluente e Resíduo 

Na Toyolex, a gestão de resíduos e efluentes é tratada como um elemento crítico de nossa excelência 

operacional, especialmente devido à natureza dos serviços de pós-venda (mecânica, funilaria e pintura). 

Nossa estratégia é garantir o destino ambientalmente correto para todos os materiais gerados. 

A gestão de resíduos na Toyolex reflete nosso 

compromisso com a economia circular e a minimização 

do impacto ambiental. O Sistema de Gestão Ambiental 

(SGA) garante a segregação na fonte e o rastreamento 

de 100% dos materiais gerados, em conformidade com 

o rigor das classificações de resíduos da indústria 

automotiva. 

O volume total de resíduos gerados no ano base de 

2024 foi de 454,9 toneladas (t). 
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Efluente e Resíduo 

Ações de Treinamento e Conformidade 

• Plano Anual de Treinamento: Realizamos um plano 

anual de treinamentos em total conformidade com o 

calendário da ABRADIT (Associação Brasileira de 

Distribuidores Toyota), garantindo que nossa equipe 

esteja atualizada com as melhores práticas 

operacionais e ambientais do setor. 

• Certificação e Padrões: Promovemos treinamentos em 

conformidade com a ISO 14001, assegurando que os 

processos internos sigam os mais rigorosos padrões 

de gestão ambiental. 

Ações de Conscientização 

• Ao longo do ano, conduzimos campanhas internas e 

externas focadas na redução do consumo e no descarte 

correto de recursos: 

• Uso Eficiente de Recursos: Foram realizadas ações de 

conscientização com foco na redução do consumo de água 

(incluindo a racionalização das lavagens gerais) e a 

destinação correta de resíduos simples (como copos 

plásticos e papéis), estimulando o consumo consciente 

entre colaboradores e clientes. 

• Engajamento da Comunidade: Promovemos ações de 

divulgação ao público externo sobre os processos de ESG da 

empresa, além de iniciativas em datas-chave, como o Dia 

Mundial do Meio Ambiente, e campanhas como a 

"Tampinhas que Transformam". 

• Manutenção Preventiva e Eficiência: Mantemos um foco na 

manutenção e limpeza das placas solares, uma ação crucial 

para aumentar e garantir a eficiência contínua da nossa 

geração de energia renovável. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOSSA GENTE 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Toyolex encerrou o ano base de 2024 com um quadro consolidado de 1.194 colaboradores, reafirmando o compromisso 

com a estabilidade e o desenvolvimento de longo prazo de sua força de trabalho. 

Estabilidade e Vínculo Permanente 

Um dos pilares da nossa gestão de pessoas é a solidez dos vínculos empregatícios: a totalidade (100%) do quadro de pessoal da Toyolex é 

constituída por empregados na modalidade permanente. Esta abordagem elimina a utilização de contratação temporária, assegurando 

segurança e oportunidades de crescimento contínuo para todos os nossos colaboradores. 

Pessoas

Masculino Feminino Outros Total Geral

Reconhecemos a necessidade de avançar na equidade 

de gênero. Nossos indicadores globais de diversidade 

refletem esse cenário, enquanto programas específicos 

buscam ampliar a representatividade feminina, 

especialmente em posições de liderança e áreas técnicas. 

Gênero Quantidade (N) Percentual (%)

Masculino 856 71,7%

Feminino 338 28,3%

Outros 0 0,0%

Total Geral 1194 100,0%

PESSOAS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestão de Contratações e Rotatividade (Turnover) 

A Toyolex no ano base de 2024, a empresa registrou um 

total de 501 novas admissões e 365 desligamentos. A força de 

trabalho ativa (média) foi de 1.206 colaboradores. 

A análise dessas movimentações resultou em uma 

Taxa de Rotatividade (Turnover) Anual de 35,90%. 

Métrica Dado

Admissões 501

Demissões 365

Colaboradores Ativos (Média) 1206

Rotatividade (Turnover) Anual 35,9%
 

BENEFÍCIOS 

A empresa não distingue os benefícios entre empregados 

em tempo integral e empregados temporários ou de período 

parcial, pois todos os colaboradores são considerados e 

recebem o mesmo pacote de benefícios: 

 

• Ticket Alimentação/Refeição 

• Total Pass (Benefício de bem-estar e academia) 

• Vale-Transporte (VT) /Fretado 

• Benefícios de Veículo: Algumas posições específicas  

 

PESSOAS 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIVERSIDADE 

A Toyolex compreende que uma gestão eficiente é fundamental para garantir resultados sustentáveis e alinhados à sua 

estratégia corporativa. Por isso, a estrutura organizacional foi desenhada para assegurar clareza de responsabilidades, integração 

entre áreas e foco na excelência operacional. 

A Toyolex demonstra uma estrutura etária sólida e equilibrada, 

essencial para a transferência de conhecimento e a perenidade do negócio. 

A maior concentração de colaboradores, cerca de 51,51%, está na 

faixa de maturidade (30 a 50 anos). Este grupo representa o centro da 

experiência e estabilidade operacional, sendo ainda mais dominante na 

Liderança & Gestão (71,13%), onde o conhecimento aprofundado do 

negócio é um fator crítico de sucesso. 

Em contrapartida, a expressiva participação de colaboradores abaixo 

de 30 anos (37,52% do total), especialmente nas áreas Técnica & Vendas e 

Administrativa & Apoio, injeta vigor, novas perspectivas e habilidades 

digitais na organização. Este balanço assegura que a Companhia está 

preparada para o futuro, ao mesmo tempo em que valoriza a experiência 

sênior, presente com cerca de 10,97% dos colaboradores. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outros 

0,00% 

A distribuição de gênero reflete, em grande parte, a realidade do setor 

automotivo, com uma predominância de colaboradores do gênero 

Masculino (71,69% total). 

• Nas áreas de Técnico & Vendas, o índice de participação 

masculina é o mais alto (80,60%), indicando um foco estratégico 

para futuros programas de atração de mulheres para funções 

tradicionalmente dominadas por homens. 

• No Nível de Liderança, a presença feminina alcança 28,87%. 

Embora este número seja um ponto de partida, ele sinaliza a 

necessidade de intensificar os programas de desenvolvimento e 

sucessão voltados para o talento feminino, visando maior 

equidade nos cargos estratégicos. 

• Em contraste, a área Administrativa & Apoio apresenta uma maior 

representatividade feminina (57,20%), demonstrando o sucesso 

da atração em funções de suporte e gestão corporativa. 

DIVERSIDADE 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GOVERNANÇA CORPORATIVA E 
ESTRUTURA DE LIDERANÇA 

A Toyolex reconhece a Governança Corporativa como um vetor 

essencial para a sustentabilidade, a transparência e a perenidade do 

negócio. Uma gestão eficiente é o alicerce que garante resultados 

alinhados à estratégia de longo prazo e à excelência operacional em 

toda a Companhia. Para tal, a estrutura organizacional foi 

minuciosamente desenhada para assegurar a clareza de 

responsabilidades, a integração funcional e a supervisão efetiva. 

A composição da liderança é um indicador direto do nosso 

compromisso com a diversidade e a inclusão nos níveis de decisão. 

• O quadro de liderança em 2024 totalizou 97 gestores 

(Diretores, Gerentes e Coordenadores/Supervisores). 

• A representatividade de gênero nesse grupo foi de 71,13% 

homens e 28,87% mulheres, indicando um avanço na 

inclusão feminina em cargos de alta responsabilidade e 

influência. 

 

Esta estrutura robusta e transparente reforça a governança 

corporativa, garantindo que as decisões sejam implementadas com 

agilidade e que a operação mantenha padrões elevados de 

qualidade e segurança. A Toyolex entende que a liderança é sinônimo 

de responsabilidade, e que a excelência em todos os níveis da gestão 

é o pilar que sustenta nosso crescimento no mercado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PESSOAS 

Na nossa empresa, acreditamos que cada momento em família é único 

e merece ser vivido com tranquilidade e segurança. Por isso, oferecemos 

licenças remuneradas que garantem o acolhimento e a adaptação após o 

nascimento ou adoção de uma criança, reforçando nosso compromisso 

com o bem-estar e a qualidade de vida dos colaboradores. 

 

• Licença Maternidade: Concedemos 120 dias de licença 

remunerada, assegurando à mãe o tempo necessário para dedicar-

se integralmente ao cuidado e desenvolvimento do bebê. 

• Licença Paternidade: Garantimos 5 dias corridos de licença 

remunerada, permitindo ao pai oferecer suporte e compartilhar os 

primeiros momentos com a família. 

 

Essas práticas refletem nossos valores de cuidado, respeito e 

responsabilidade social, promovendo um ambiente de trabalho 

humanizado, inclusivo e diverso, onde todas as configurações familiares 

são reconhecidas e valorizadas. Nosso propósito é garantir que vida 

pessoal e profissional caminhem juntas com equilíbrio e significado. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PESSOAS - Compromisso com o 
Desenvolvimento e Capacitação 

Investir em pessoas é investir no futuro. Por isso, nossa empresa 

mantém um compromisso sólido com a formação contínua de seus 

colaboradores, garantindo oportunidades de aprendizado que fortalecem 

competências e impulsionam carreiras. 

Em 2024, dedicamos esforços para oferecer treinamentos que atendem às 

necessidades específicas de cada área: 

• Vendedores e Assistentes de Vendas: média de 40 horas de 

capacitação, assegurando excelência no atendimento e nas 

negociações. 

• Consultores de Oficina e Auxiliares: média de 30 horas de 

treinamento, reforçando qualidade técnica e eficiência nos serviços. 

• Demais Colaboradores: média de 9 horas de desenvolvimento, 

promovendo atualização e integração em todas as áreas. 

Esses números refletem nosso propósito de criar um ambiente de 

aprendizado contínuo, onde cada colaborador tem a oportunidade de 

evoluir e contribuir para resultados cada vez mais sustentáveis e 

inovadores. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOYOLEX E A 
COMUNIDADE 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOCIAL 

A segurança viária é um valor que 

transcende fronteiras e conecta pessoas, 

empresas e comunidades em um objetivo 

comum: preservar vidas. Em sintonia com 

essa missão, a Toyolex, em total 

alinhamento com a estratégia de 

responsabilidade social do Grupo Parvi, 

apoia e promove ativamente o movimento 

Maio Amarelo, uma campanha global que 

busca conscientizar sobre a importância de 

atitudes responsáveis no trânsito. 

Mais do que uma ação pontual, essa 

iniciativa reflete um compromisso contínuo 

com a educação e a prevenção. Nosso 

propósito é claro: reduzir acidentes, salvar 

vidas e transformar comportamentos. Por 

isso, utilizamos nossa voz e nossa 

plataforma para levar informação e 

promover reflexões que impactem 

positivamente clientes, colaboradores e 

toda a sociedade. 

O maio Amarelo é um convite à mudança. 

É um chamado para que cada pessoa assuma 

seu papel na construção de um trânsito mais 

seguro. E nós, como Grupo, acreditamos que 

essa transformação começa com a 

conscientização. Por isso, realizamos 

campanhas educativas, ações internas e 

externas, e incentivamos práticas que reforçam a 

responsabilidade individual e coletiva. 

Essa parceria entre Grupo Parvi e 

Toyolex demonstra que nosso 

compromisso vai além da manutenção 

veicular. Atuamos como agentes de 

transformação social, integrando 

segurança, cidadania e respeito à vida 

em cada iniciativa. Porque cuidar da 

mobilidade é também cuidar das 

pessoas. 

Juntos, seguimos firmes nessa 

jornada, com a certeza de que cada 

atitude responsável no trânsito é um 

passo para um futuro mais seguro. Maio 

Amarelo não é apenas um mês – é um 

movimento que inspira mudanças 

duradouras. 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

SOCIAL 

A Toyolex acredita que o papel de uma empresa vai 

muito além da comercialização de produtos e serviços. 

Ser parte ativa da sociedade significa assumir 

responsabilidades que impactam vidas, promovem 

inclusão e constroem oportunidades. É com essa visão 

que a Toyolex, alinhada à estratégia do Grupo Parvi, atua 

de forma consistente em projetos sociais que 

transformam realidades e contribuem para um futuro 

mais justo e sustentável. 

Reconhecendo os desafios enfrentados por 

milhares de pessoas em situação de vulnerabilidade 

social, econômica e cultural, a Toyolex direciona esforços 

para iniciativas que unem educação, capacitação 

profissional, tecnologia e inclusão. Por meio do Instituto 

Parvi, apoiamos programas que têm como objetivo central 

gerar oportunidades e desenvolver talentos em 

comunidades que mais precisam. 

Entre as ações de destaque, está o projeto Construindo Meus Corres, realizado em parceria com a Fundação Toyota do Brasil. 

Essa iniciativa capacita jovens e adultos com competências técnicas e socioemocionais, preparando-os para ingressar no mercado 

de trabalho com mais segurança e autonomia. Outro exemplo é o Conecta+, que promove inclusão digital e oferece oficinas de 

tecnologia, criatividade e robótica, preparando jovens para os desafios da sociedade moderna e para as profissões do futuro. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Toyolex também se orgulha de apoiar ações pioneiras 

de inclusão, como a criação de vagas exclusivas para pessoas 

com Transtorno do Espectro Autista (TEA) em nossas 

concessionárias, em colaboração com o Instituto do Autismo. 

Essa iniciativa reforça nosso compromisso com a diversidade e 

com a construção de ambientes de trabalho mais acolhedores 

e equitativos. 

Além das ações sociais, a Toyolex integra práticas 

sustentáveis em sua atuação, apoiando projetos como o 

Parque Social Sustentável e o Reciclar & Amar, que incentivam 

a gestão correta de resíduos e a preservação ambiental. 

Campanhas como Farda Amor, que promove a economia 

circular por meio da doação de uniformes, e as Campanhas 

Solidárias, voltadas para arrecadação de alimentos, agasalhos, 

água, sangue e brinquedos, demonstram nossa preocupação 

em atender necessidades urgentes da comunidade. 

SOCIAL 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nosso compromisso não se limita ao presente. 

Investimos também no fortalecimento institucional e no 

desenvolvimento de talentos, apoiando programas para 

estagiários e jovens profissionais, assegurando um ambiente de 

aprendizado contínuo e preparando a próxima geração de 

líderes. 

A atuação da Toyolex, em parceria com o Grupo Parvi e o 

Instituto Parvi, é guiada por um propósito claro: gerar valor 

compartilhado e contribuir para uma sociedade mais inclusiva, 

sustentável e solidária. Porque acreditamos que empresas têm 

o poder e a responsabilidade de transformar vidas, e cada ação 

que realizamos é um passo para construir um futuro melhor 

para todos. 

SOCIAL 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compromisso com Transparência e 
Geração de Valor 
 

Na Toyolex, acreditamos que resultados 

econômicos não são apenas números: eles 

representam impacto, responsabilidade e propósito. 

Em 2024, alcançamos um Valor Econômico Direto 

Gerado de R$ 2.570.217,67, demonstrando a força 

das nossas operações e a relevância do nosso papel 

na economia local. 

Deste total, R$ 2.300.494,88 foram distribuídos 

para sustentar a cadeia de valor, remunerar 

colaboradores, cumprir obrigações fiscais e 

fortalecer parcerias estratégicas. Essa distribuição 

corresponde a 89,57% do valor gerado, 

evidenciando nosso compromisso com quem faz 

parte da nossa jornada: pessoas, fornecedores, 

governo e comunidade. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Além disso, R$ 269.722,79 foram retidos, 

representando 10,49% do valor gerado. Esse 

montante é essencial para garantir a continuidade 

do negócio, viabilizando investimentos em 

inovação, tecnologia e projetos sociais, além de 

assegurar resiliência frente aos desafios do 

mercado. 

Esses indicadores refletem uma gestão 

equilibrada e responsável: alta taxa de distribuição, 

que reforça nosso impacto imediato na sociedade, e 

retenção estratégica, que assegura sustentabilidade 

e crescimento no longo prazo. Mais do que 

resultados financeiros, entregamos valor que se 

traduz em desenvolvimento econômico, social e 

humano. 

Compromisso com Transparência e 
Geração de Valor 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este Relatório Anual e de Sustentabilidade é a materialização de um esforço coletivo e do profundo compromisso de cada 

indivíduo com os valores ESG (Ambiental, Social e Governança) da Toyolex. 

Expressamos nossa sincera gratidão: 

• Aos Colaboradores: Pela dedicação diária, paixão e adesão às políticas de sustentabilidade. São vocês que, em cada 

setor da oficina à administração, das vendas ao pós-venda traduzem nossa estratégia em ações concretas. 

• Ao Instituto Parvi e Parceiros: Agradecemos profundamente a Fundação Toyota do Brasil e o Instituto do Autismo pela 

parceria estratégica em projetos que promovem a inclusão produtiva e a transformação social, como o Construindo Meus 

Corres e a Inclusão no Trabalho. 

• Aos Clientes e Fornecedores: Por confiarem em nossa gestão, por apoiarem nossas campanhas solidárias e por 

escolherem a Toyolex, validando nossa busca por práticas de negócio cada vez mais responsáveis. 

 

O envolvimento de todos stakeholders internos e externos foi crucial para garantir que este documento refletisse a 

integridade, a dedicação e o compromisso que movem a Toyolex todos os dias. Continuamos juntos na jornada de construir um 

futuro mais sustentável, ético e equitativo. 

Agradecimento 


